Cuidados y Cond éta Shambhala

Comportamiento y cuidados mutuos

Introduccion

El méndala de Shambhala tiene el compromiso de crear la sociedad iluminada. Este
compromiso implica nuestra dedicacion a la transformacion personal, ayudando a
desarrollar una comunidad compasiva de practicantes y contribuyendo a la creacion de la
sociedad iluminada en el mundo en general.

En cualquier comunidad humana surgen de manera natural conductas nocivas. La nuestra
no es diferente. No obstante, intentamos trabajar con esas situaciones y aprender de ellas
de manera que resulten beneficiosas para las personas directamente implicadas y para la
comunidad de Shambhala en su conjunto.

En caso de conflicto o queja es esencial recordar que han concurrido varias causas y
situaciones, que tienen como resultado el sufrimiento de todos los implicados. La practica
del auténtico liderazgo nos exige encontrar maneras de ayudarnos mutuamente sin
agresividad mediante la conexion con la sabiduria, la inteligencia y el buen corazén
innato de los demas.

El proceso de Cuidados y Conducta (C&C) puede parecerse a los mecanismos judiciales
y de conciliacion de la sociedad en general, pero los fundamentos del proceso de
Shambhala se diferencian en varios aspectos significativos: como comunidad
contemplativa, intentamos llevar todas las actividades de cuerpo, habla y mente al camino
de la meditacion, la compasion y la sabiduria. Las conductas que pueden resultar nocivas
para nosotros y para los demas se consideran obstaculos kdrmicos que es preciso
reconocer, examinar y trabajar teniendo presente que la naturaleza innata de todos los
seres es de profunda y brillante cordura.

Este documento se divide en cuatro partes. Comienza con la propia Politica de Cuidados
y Conducta, seguida de una seccidn sobre la vision de Shambhala sobre Cuidados y
Conducta y otra de procedimientos para su puesta en practica, para terminar con un
apéndice.
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Politica de Shambhala sobre Cuidados y Conducta

PROPOSITO

* Garantizar que las comunidades de Shambhala son seguras y respetuosas, y
proteger el bienestar de las personas de esas comunidades; e

* investigar cualquier acusacion sobre posibles dafios causados por la conducta de
una persona con algiin cargo en Shambhala (en el apéndice de la pagina 17 se
incluye una lista de las personas que entran en la definicion de “dirigente o titular
de un cargo”); y

* cuidar a todas las personas implicadas cuando se ha producido un dafio; y

* adoptar las medidas apropiadas para asegurar que ese dafio no se vuelve a
producir.

1. Lo primero es el Cuidado

En julio de 2002, la Directiva de Shambhala adopt6 una resolucion sobre la conducta en
Shambhala, que establece:

Shambhala asume el compromiso de crear un entorno de practica, estudio y
trabajo en el que todas las personas sean tratadas con respeto y dignidad. Ademas
de vincularse individualmente y como comunidad a unos estandares basicos de
conducta budistas y shambhalianos, también somos ciudadanos y ciudadanas de
comunidades mas amplias en las que se encuentran nuestros centros en todo el
mundo y por ello debemos cumplir las leyes publicas. Estas leyes incluyen, pero
no se limitan, al uso de alcohol y drogas y la conducta sexual. Todo el mundo
tiene el derecho de practicar, estudiar y trabajar en un ambiente libre de
discriminacion.

Aunque cada individuo forma parte de lo que se necesita para ofrecer un entorno seguro y
digno para ensefiar, practicar y estudiar, la responsabilidad general descansa en el
liderazgo de los Centros y Grupos de Shambhala, siendo el Sdkyong y los érganos de
gobierno del méandala en su conjunto quienes detentan la responsabilidad tltima. Se
espera que profesores, directores y coordinadores de programa, instructores de
meditacion y otros dirigentes hagan todos los esfuerzos razonables para garantizar el
mantenimiento de ese entorno.

El proceso de Cuidados y Conducta no se basa en un concepto punitivo sino que esta
informado por la vision profunda de la bondad fundamental. Permite a las personas
identificar y corregir sus conductas nocivas, dar apoyo a todas aquellas que se hayan
visto perjudicadas y contribuir al desarrollo de una vida comunitaria madura. La
naturaleza de este trabajo puede involucrar al individuo, a aquellos asociados con el



despliegue del karma, y a la comunidad en su conjunto o sus representantes, todos los
cuales comparten un profundo compromiso con el Bienestar comun.

Se pide a todas los centros urbanos y residenciales que expongan publicamente la
informacion sobre el derecho a la seguridad y la ausencia de acoso, maltrato y
discriminacion. Ademas, los centros deben exponer informacion, en una zona en la que la
informacion esté al alcance de todo el mundo, sobre como presentar una denuncia. En la
seccion de procedimientos de este documento (pagina 16) se ofrece informacion sobre
como llevar a cabo la denuncia. En el apéndice se incluye el texto que debe estar en los
Centros de Shambhala.

2. Juramento de Entendimiento y Adhesion

Se requiere a todas las personas guias, instructores de meditacion, profesores,
directores y coordinadores de programas, directores y coordinadores de centros,
oficiales Kasung, Enviados y Miembros de la Corte y responsables de cargos de
todos los pilares de Shambhala que firmen un juramento manifestando haber leido
y comprendido y que se suman a la declaracion de esta politica mientras se
encuentren en ese u otro puesto de liderazgo. De esa manera, cualquier profesor,
instructor de meditacion, director o coordinador de programa, miembro de un equipo o
cualquier otro dirigente o miembro del Dorje Kasung que se niegue a participar en este
proceso puede ser suspendido o ver limitada en cierta manera su participacion en la
comunidad. La persona al cargo de cada pilar o la persona designada para ello sera
responsable de tomar este juramento, que se encuentra en el apéndice junto con una lista
de cargos de Shambhala.

Los Kasung que desempefian un cargo durante menos de 24 horas, y que no constan
como oficiales del Dorje Kasung en el apéndice, estan exentos de firmar este juramento.
Sin embargo, cuando esas personas estan de servicio, tienen la responsabilidad de
adherirse a la politica de Cuidados y Conducta.

NOTA: La Politica de Cuidados y Conducta atafie a todas las personas que detentan un
cargo en Shambhala, hayan firmado o no el Juramento de Entendimiento. El Ginico
proposito de este Juramento es el de garantizar en lo posible que todos los dirigentes de
Shambhala han leido y comprendido los términos de la politica.

3. Comité Internacional de Cuidados y Conducta

El Comité Internacional de Cuidados y Conducta, que consta de tres miembros, es
nombrado por el Director o Directora de la Oficina de Salud y Bienestar Social. El
Comité incluye a un Acharya, que representa el pilar de Préctica y Educacion, el
Responsable Desung de Cuidados y Conducta, y un representante de la Oficina de la
Corte Kalapa, cuyos datos de contacto se pueden obtener en el apéndice, y a quienes se
puede dirigir cualquier denuncia.

Todas las denuncias relacionadas con temas de Cuidados y Conducta que involucren al
titular de un cargo deben ser presentadas ante el Comité Internacional a través del
Responsable Desung de Cuidados y Conducta, cuyos datos de contacto se pueden



encontrar en el apéndice. Los centros urbanos y residenciales no deberian asumir un
proceso local de Cuidados y Conducta a menos que le haya sido referido por el Comité
Internacional.

A menudo, el Comité Internacional nombra a un comité regional para trabajar en una
denuncia. Normalmente, los comités regionales estdn compuestos por tres miembros
relevantes de la sangha. Los comités regionales reciben el apoyo del Comité
Internacional en cuanto al proceso de investigacion de las denuncias, al tiempo que se
tienen en cuenta las singularidades de cada caso. Los miembros del comité se seleccionan
en funcion de su experiencia en el manejo de este tipo de asuntos, su integridad, buen
juicio y empatia. Siempre que sea posible, hay que poner los esfuerzos necesarios para
crear comités que estén compuestos por personas con caracteristicas diversas.

4. Infracciones de la Ley y Deber de Advertir

El proceso de Cuidados y Conducta es un proceso interno de Shambhala en beneficio de
nuestra comunidad. No es parte del sistema legal de la sociedad general. La existencia de
un proceso especifico para responder a las reclamaciones que surgen en la comunidad de
Shambhala no excluye los derechos y obligaciones de las personas ni la obligacion de los
dirigentes de denunciar las infracciones de la ley ante las autoridades competentes. Se
ordena tanto a las personas como a los dirigentes que tengan en cuenta y cumplan los
requisitos locales aplicables para informar sobre posibles infracciones de la ley, si
existieran.

La Obligacion de advertir se refiere a la responsabilidad de romper la confidencialidad si
un o una estudiante u otra persona se encuentra en un peligro claro o inminente. En
situaciones en las que hay evidencia clara de peligro para el o la estudiante u otras
personas, puede ser un deber el notificar a la persona que se encuentra en peligro y/o a
otras personas que estén en disposicion de proteger a esa persona del peligro. Mas aun, el
sistema judicial de Estados Unidos ha defendido que se trata de una responsabilidad ética
del clero y de asesores espirituales, un estandar de actuacion similar al de otras
profesiones en las que la confidencialidad suele estar preservada. En caso de que se de el
deber de advertir, habria que ponerse en contacto de inmediato con la persona
Responsable Desung de Cuidados y Conducta o el Director o Directora de la Oficina de
Salud y Bienestar Social, que podran ayudar a determinar el mejor curso de accion.

5. Inicio del Procedimiento de Denuncia

Se puede invocar el procedimiento de denuncia en cualquier nivel del méndala de
Shambhala. Cualquier persona, sea miembro de Shambhala o no, puede solicitar la
apertura del proceso invocado a través de un lider local, tal como se describe en el punto
2 de la seccidn de procedimientos de este documento (pagina 16). Esa persona referird a
continuacion la denuncia al Responsable Desung de Cuidados y Conducta, un puesto del
mandala de Shambhala especificamente designado para ayudar en este procedimiento.



(Se nombra al Responsable Desung de Cuidados y Conducta para que aporte a este
aspecto del trabajo en el mandala la amplia experiencia de la practica Desung de
‘protector de la armonia’. El comandante del Arma Desung propone a una persona como
candidata y ésta es aprobada y designada por el director o directora de la Oficina de Salud
y Bienestar Social.)

Cuando se produzca una denuncia, la persona que la reciba en primer lugar debe ponerla
en conocimiento de la direccion del centro urbano o residencial que corresponda. La
unica excepcion a esta norma seria si fuese el propio director o directora el objeto de la
denuncia, en cuyo caso, la denuncia podria pasar por encima de la persona en el cargo de
direccion o coordinacion para dirigirse directamente al Responsable Desung de Cuidados
y Conducta, quien decidird a qué lideres hay que notificar el hecho. Ver Procedimientos
de Cuidados y Conducta, pagina 16.

Es responsabilidad del Comité Internacional de Cuidados y Conducta notificar a los
responsables de los pilares correspondientes cuando se haya realizado una denuncia.

6. Denuncias anonimas

Existe la posibilidad de realizar denuncias andnimamente. La persona denunciante puede
solicitar que no se informe a la denunciada de su identidad. Ademas, también puede
solicitar que su identidad no sea revelada a otras personas a las que haya que informar de
la denuncia, incluyendo directores y responsables de pilares, tal como se describio
anteriormente. Es necesario saber que, si se produjeran tales solicitudes, el anonimato de
la persona denunciante puede influir en la naturaleza de las acciones a llevar a cabo.

7. Bases para solicitar el Procedimiento

El Procedimiento de Cuidados y Conducta tiene como objetivo abordar las denuncias de
conductas presuntamente dafiinas por parte de profesores, instructores de meditacion,
directores de centro y miembros del consejo, directores y coordinadores de programa,
equipo y otros dirigentes de la comunidad de Shambhala, incluyendo oficiales de Dorje
Kasung y Kasung en servicio. (Ver el apéndice para consultar una lista completa de
Cargos de Shambhala.) El procedimiento también pretende trabajar con la incomodidad
que se deriva de tales acusaciones, y puede ser invocado en respuesta a:

* Acusaciones de posible conducta ilicita

* Acusaciones de acciones que parecen vulnerar votos especificos tomados por
profesores, instructores de meditacion, directores y coordinadores de
programa, equipo y otros dirigentes de Shambhala;

* Acusaciones que apuntan a un posible patron de conducta que podria haber
tenido efectos nocivos en una serie de individuos;

* Acusaciones que provocan en la comunidad un malestar que requiere una
respuesta formal;

* Acusaciones de conductas que atentan contra los adecuados limites personales
y/o que pueden ser constitutivas de abuso de poder. Estas conductas incluyen
pero no se limitan al acoso sexual, la actividad financiera ilicita, la coaccion y
la discriminacion.



Las denuncias pueden estar relacionadas con las siguientes aunque no necesariamente
limitadas a ellas:

* Agresion: conducta agresiva de cuerpo, habla o mente;

* Pasion: conducta sexual inapropiada, uso ilicito de fondos o mala informacion
al respecto;

* Ignorancia: falta de cumplimiento del deber, causando asi dafio a otras
personas.

8. Relaciones intimas entre profesores y estudiantes

En el area de Practica y Educacion se requiere de profesores e instructores un alto
estandar de cuidados. Las relaciones entre profesores y sus estudiantes, y entre
instructores/instructoras de meditacion y estudiantes son situaciones especialmente
delicadas en las que es necesario poner una mayor atencion en lo que se refiere a limites.
Es responsabilidad de profesores, directores, ayudantes de director, instructores de
meditacion, guias de Shambhala y personal en general el establecimiento y
mantenimiento de la formalidad de la relacion formativa. Cuando las y los miembros del
Dorje Kasung estan actuando en un papel de ensefianza también se aplica este mayor
estandar de cuidado. Dadas las experiencias de genuino corazon abierto que se producen
a lo largo del camino, podrian surgir sentimientos de ternura o incluso de atraccion sexual
por parte tanto de instructor como de participante. Es frecuente y natural sentir el impacto
del brillo y la belleza de las personas, sentir afecto y amor por ellas. Tanto el instructor o
instructora como el o la estudiante pueden sentir una apertura emocional o fisica, sentir
vulnerabilidad y vitalidad o, por el contrario, sentir temor o dependencia.

Sin embargo, no hay que actuar estos sentimientos si se desea preservar la integridad del
vinculo formativo. La esencia del decoro en situaciones como esta consiste en ofrecer un
entorno digno y decente en el que las emociones intensas puedan estar presentes sin
desencadenar el reflejo de nuestros patrones habituales. Sin negar las dimensiones
sexuales de nuestro ser, el lider o instructor deberia tener presente el propdsito de la
relacion instructor-participante, que consiste en guiar, estimular y proteger el
compromiso del participante con la practica de la meditacion y con las ensefianzas. Las
responsabilidades y expectativas que acompaiian el rol de instructor no son compatibles
con las que rigen para una amistad casual. Por tanto, el o la instructora debe evitar gestos
sexuales, tocamientos inapropiados, insinuaciones verbales, preguntas personales
invasivas, tener citas y revelacion de asuntos intimos.

Esta directiva no difiere del codigo de conducta profesional de médicos, terapeutas,
profesores, directores o cualquier otra persona que pueda encontrarse en una posicion de
autoridad o de poder en relacion a un o una estudiante. No importa lo iguales que puedan
sentirse dos personas, no importa cuanto pueda el participante o estudiante desear o
incluso iniciar la naturaleza sexual del contacto, la decision de sexualizar la relacidn casi
invariablemente significa la pérdida de la capacidad de cumplir de manera adecuada el
objetivo original de la situacion, y puede causar un dafio profundo al
participante/estudiante y a todas las personas implicadas, incluida la comunidad.



9. Conflictos que no conllevan acusaciones de conducta nociva

La misiéon de Cuidados y Conducta es la de dar respuesta a las acusaciones de conducta
nociva por parte de un dirigente de Shambhala. Cualquier otro comportamiento de un
dirigente sigue siendo responsabilidad y est4 bajo la jurisdiccion del pilar en el que
desempenia su funcidn esta persona. Esa conducta serd gestionada mediante procesos
elaborados y administrados por ese pilar.

Siempre que sea posible, los conflictos/dificultades de comunicacidén que no incluyan
especificamente acusaciones de conducta nociva tal como se define en la seccion 7
deberian ser gestionados localmente en cooperacion con el o la representante de Salud y
Bienestar Social y/o el Desung del centro local. Se puede tener acceso a recursos para la
formacion de habilidades en mediacion, gestion de conflictos y comunicacion a través de
la Oficina de Salud y Bienestar Social (ver apéndice, pagina 19).

10. Investigacion de Denuncias

Dependiendo de la naturaleza de las acusaciones realizadas, es posible que el asunto deba
investigarse a nivel regional o puede que implique investigacion y evaluacion a nivel
internacional, o una combinacion de ambas opciones. El Responsable Desung de
Cuidados y Conducta junto al resto de miembros de los comités realizan consultas de
manera regular para hacer seguimiento del desarrollo del proceso de investigacion y
hacer los ajustes necesarios en el mejor interés de todas las personas implicadas.

El papel de los comités internacional y regional consiste en:

* Oftrecer un contenedor en el que los individuos puedan expresar sus quejas y,
si existe predisposicion de todas las partes, aportar respuestas que favorezcan
el entorno apropiado para que surja la bondad fundamental;

* Determinar si ha habido un quebrantamiento de los principios o las politicas
en los que se basa nuestra comunidad, asi como el dafo causado;

* Determinar las acciones que haya que emprender para reparar esas
infracciones y los pasos necesarios para prevenir tales conductas en el futuro;

* Recomendar al pilar que corresponda medidas a adoptar por alguna o todas las
partes del mandala de Shambhala que puedan ayudar a reducir la posibilidad
de que quebrantamientos semejantes vuelvan a producirse en el futuro;

* Oftrecer a todas las partes la oportunidad de recibir apoyo durante el proceso
de Cuidados y Conducta. Si se solicita, se asignara una persona de apoyo para
asesorar a la parte o partes sobre el proceso de C&C y ayudarlas a conectar
con otros recursos si fuera necesario. Quienes soliciten una persona de apoyo
seran referidos al Director de Salud y Bienestar Social.

Si una persona desea poner objeciones a la presencia de un miembro de un comité puede
hacerlo por escrito al Responsable Desung de Cuidados y Conducta, quien tendra la
responsabilidad de decidir si las objeciones tienen fundamento. Si la objecion se refiere a
la presencia del Responsable Desung de Cuidados y Conducta en el comité en un caso



determinado, la decision quedara a criterio del acharya del comité internacional. Si
hubiera una denuncia contra el o la Secretaria Ejecutiva del Sakyong, €l o ella se inhibira
en todos los asuntos relacionados con esta denuncia en particular y sera el Kasung Kyi
Khyap quien se ocupe en su lugar.

11. Suspension de las actividades del titular de un cargo durante una investigacion
de Cuidados y Conducta

Cuando se presenta una denuncia de Cuidados y Conducta contra un dirigente de
cualquiera de los pilares de Shambhala, el Comité de Cuidados y Conducta llevara a cabo
una revision de la misma que tendra como resultado dos opciones posibles:

1. La revision preliminar puede encontrar que no hay razén suficiente para
proceder a una investigacion, en cuyo caso se notificara a todas las partes que
no se seguira adelante con el caso.

2. Larevision preliminar encuentra razones suficientes para proceder a una
investigacion completa. En ese punto el Director o Directora de Salud y
Bienestar Social procede a suspender al dirigente de sus funciones por el
tiempo que dure la investigacion de Cuidados y Conducta.

La intencion tras la suspension durante la investigacion de Cuidados y Conducta no es la
de transmitir una sensacion de “culpable mientras no se demuestre la inocencia” o de
estigmatizar al titular del cargo sino comunicar que se ha recibido la denuncia y que se
estd tomando en serio. Esto va a permitir que el titular del cargo, la persona que pone la
denuncia y la comunidad que les rodea tengan la oportunidad de hacer una pausa,
reflexionar sobre lo ocurrido y cuidarse durante el periodo de investigacion, sin
desencadenar una ansiedad secundaria por el hecho de que el dirigente contintie en una
posicion de poder. En determinadas circunstancias especiales se puede conceder al titular
del cargo una excepcion parcial o total de esta norma. Sera el Director o Directora de la
Oficina de Salud y Bienestar Social quien determine esas excepciones caso por caso y es
posible que él o ella consulte, si lo considera oportuno, con alguna o con todas las
personas siguientes: su supervisor inmediato, el responsable del pilar correspondiente y/o
la persona que interpuso la denuncia.

Se cuidara de comunicar los detalles de la suspension al circulo mas pequefio de gente
que deba conocerlos, pudiendo incluir a la persona denunciante, el dirigente contra quien
se hace la denuncia, su supervisor inmediato y el responsable del correspondiente pilar.
Con el fin de proteger a la comunidad, el Director o Directora de la Oficina de Salud y
Bienestar Social tienen la autoridad discrecional para decidir la conveniencia de una
comunicacion mas amplia en determinados casos. En cada caso se procurara encontrar el
equilibrio adecuado entre el mantenimiento de la confidencialidad y el ofrecimiento de



una sensacion de proteccion a quienes se sientan en situacion de vulnerabilidad en
nuestra comunidad.

NOTA: El titular del cargo puede ser suspendido de inmediato, antes de la investigacion
preliminar, debido a circunstancias especiales segun lo determine el Director o Directora
de la Oficina de Salud y Bienestar Social en cada caso. Antes o durante el periodo que
dure la revision preliminar, si el dirigente no hace honor a los limites de comunicacioén o
exacerba en cierta manera la situacion, €l o ella puede ser objeto de suspension de sus
deberes de inmediato sin esperar a los resultados de la revision preliminar.

12. Resultado

Al completar la investigacion, el Comité Internacional de Cuidados y Conducta llevaran a
cabo una deliberacion en relacion al resultado de la denuncia. En caso de que se haya
formado un comité regional, serd éste quien realizara el trabajo e informara del resultado
provisional al comité internacional de evaluacion. Los comités regional e internacional
haran una consulta para garantizar un nivel razonable de consistencia dentro de la
comunidad y determinar la necesidad de alargar la investigacion o el debate antes de que
el comité regional dé por concluido su trabajo, con el fin de conseguir un amplio acuerdo
de los miembros del comité, asi como entre los comités regional e internacional de
evaluacion cuando se haya creado un comité regional.

Se elabora un informe sobre la base de la investigacion que describa la denuncia y los
resultados, asi como las conclusiones y recomendaciones. Cuando esta implicado un
comité regional, su informe se dirige al Responsable Desung de Cuidados y Conducta y
luego es revisado por el Comité Internacional de Cuidados y Conducta. Se recoge el
informe definitivo y se comunica a todas las personas a quien el comité estime
conveniente, que habitualmente incluyen, pero no siempre, a las personas directamente
implicadas en la(s) denuncia(s), la persona contra quien se dirige la denuncia, el o la
directora de centro y la persona que lidera el pilar que corresponda.

Se confia en que una persona a la que se ha suspendido de una funcién o actividad
determinada (como ensefiar, dar instruccion de meditacion o ejercer un rol de liderazgo),
o que decide por si misma retirarse de esas actividades, se atenga plenamente a la
suspension o a su decision personal. El Comité Internacional de Cuidados y Conducta,
con el beneplacito del Director o Directora de la Oficina de Salud y Bienestar Social,
decidira si debe compartirse mas ampliamente la informacion general sobre una denuncia
y/o el resultado de la misma. Si una persona ha sido suspendida de sus actividades de
liderazgo o ensefianza, su estatus en la Base de Datos de Shambhala debe cambiarse a
“inactiva” para evitar que por desconocimiento le lleguen invitaciones para
ensefiar/liderar durante el periodo de suspension. El Comité de Cuidados y Conducta
notificard a quien corresponda la necesidad de realizar este cambio.

Si el comité regional o el representante designado del Responsable Desung de Cuidados y

Conducta determina que la denuncia se basé de manera deliberada sobre una falsedad y
fue causa de dafo, el comité regional trabajara con las personas implicadas para
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establecer la manera mas efectiva de reparacion. Tales reparaciones pueden incluir la
proteccion de la reputacion de la persona contra la que se interpuso la falsa denuncia.

Si, tras un examen preliminar, resulta claro que no hay suficiente fundamento para dar
curso a la denuncia, se comunicard a la persona denunciante y se le preguntara si hay
otras formas en que la comunidad de Shambhala pueda ayudar a la situacion. El Comité
de Cuidados y Conducta podria referir a la persona a la Oficina de Salud y Bienestar
Social o al Desung, y dar por concluida su intervencion en el caso.

13. Ofrecer un camino a seguir para todas las personas implicadas

Todas las partes implicadas en una denuncia deberian sentir que pueden continuar
adelante a partir del resultado de un proceso de Cuidados y Conducta. Los comités
regional e internacional trabajaran en colaboracion para garantizar la existencia de
sistemas de cuidado al servicio de quienes han sufrido dafio, quienes han causado dafio y,
si fuera necesario, la comunidad.

En especial en lo que se refiere a la persona que ha causado dafio, es merecedora de una
comunicacion clara y directa acerca de su conducta asi como una manera de llevar esta
conducta al camino del Dharma. Cuando se ha producido la suspension de un profesor o
profesora, o de sus deberes de liderazgo, debe reflejarse con claridad por escrito como va
a ser el seguimiento de su caso y quién lo llevara a cabo. El Comité Internacional de
Cuidados y Conducta sera responsable de determinar como se va a supervisar la situacion
y de establecer los términos de la reincorporacion.

14. Confidencialidad

Es importante garantizar que ninguna de las personas implicadas en el proceso es objeto
de habladurias insustanciales o dafiinas, y crear un contenedor digno y concentrado. Esto
es importante tanto para la(s) persona(s) que realizan la denuncia como para aquella(s)
contra las que se hace la misma. En cualquier caso, la aparicion de falsas percepciones y
posible estigmatizacion relacionada con las acusaciones puede impedir que las partes
sientan confianza en los demads, lo cual puede tener consecuencias nocivas. Por tanto, se
ha de aplicar el principio de confidencialidad.

El principio de confidencialidad empieza cuando la persona que hace la acusacion inicial
habla con el primer responsable de un cargo. Este responsable tiene la obligacion de
mantener la confidencialidad excepto en lo que se refiere a la disposicion que sefiala la
seccion 4 de esta politica.

El principio de confidencialidad significa que el asunto no debe discutirse con personas
que no estén implicadas en el proceso, pero puede incluir conversaciones de las partes
con asesores y personas de confianza, a quienes también se aplica el principio de
confidencialidad. Este principio deberia explicarse a todas las personas implicadas y
obtener un acuerdo de respeto de la confidencialidad de todas ellas antes de realizar
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declaraciones orales o por escrito. El principio de confidencialidad también se aplica a los
lideres de la sangha local o los 6rganos de gobierno que tengan conocimiento de la
denuncia.

Este principio de confidencialidad también es aplicable al Director o Directora de la
Oficina de Salud y Bienestar Social, la persona Responsable Desung de Cuidados y
Conducta y los comités, reconociendo que podria producirse la necesidad de revelar
informacion esencial como parte de este proceso. La preservacion del bienestar de todas
las personas implicadas sera el principio que guie todas las acciones.

15. Limites de la Confidencialidad

Todas las partes implicadas en un caso de Cuidados y Conducta deberian ser conscientes
de que hay limites a la confidencialidad cuando se percibe la posibilidad de violencia
fisica. Si en cualquier punto del proceso de denuncia un dirigente de Shambhala tiene
conocimiento de una situacion que conlleve una amenaza de dafio fisico para si o para
otra persona, puede tener el deber de comunicarlo a las autoridades locales
correspondientes y/o a la persona amenazada, tal como se describe en la seccion 4. En
tales casos, habria que ponerse en contacto con el o la Responsable Desung de Cuidados
y Conducta o el Director o Directora de la Oficina de Salud y Bienestar Social, quienes
ayudaran a determinar el curso de accion mas adecuado.

16. Negativa a participar en el Proceso de Cuidados y Conducta

Si la persona titular de un cargo de Shambhala se niega sin motivos a participar en este
proceso podria ser considerada no apta en ausencia basandose en la falta de confianza
para ocupar un cargo determinado, y ser suspendida o ver limitada en cierta manera su
participacion en la comunidad.

17. Apelaciones

Cualquier persona implicada en el caso puede enviar una apelacion por escrito a la
persona que desempefia el cargo de Secretario Ejecutivo del Sdkyong. La apelacion debe
recibirse en los 30 dias siguientes a la recepcion del informe escrito del comité. El
Secretario Ejecutivo del Sdkyong emprendera las acciones necesarias para dar curso a la
apelacion. La decision del Secretario Ejecutivo del Sdkyong es definitiva. Si existiera una
denuncia contra esta persona, el Secretario o Secretaria se inhibira de todos los asuntos
que tengan que ver con esa denuncia en particular y su funcion en todas las instancias
sera implementada por el Kasung Kyi Khyap.

18. Cierre del caso
Los casos de Cuidados y Conducta pueden cerrarse a discrecion del Comité una vez

consideren que el asunto se ha resuelto satisfactoriamente. Un caso cerrado puede ser
reabierto si el Comité lo considera oportuno.
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19. Almacenamiento de archivos de los casos de Cuidados y Conducta

Es responsabilidad del o la Responsable Desung de Cuidados y Conducta el
mantenimiento y almacenamiento de archivos actuales o pasados.

20. Rendicion de cuentas ante el Mandala de Shambhala

El Director o Directora de la Oficina de Salud y Bienestar Social rendiran cuentas
periddicamente ante la comunidad de Shambhala sobre el trabajo realizado por el Comité
de Cuidados y Conducta, lo cual no implica que se citen nombres concretos sino que se
hara de forma que permita a la comunidad comprender los asuntos con los que se
relaciona, el resultado, las lecciones aprendidas y los temas especificos que hayan
surgido.
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Vision de Cuidados y Conducta

En las ensefnanzas de las tradiciones shambhaliana y budista se ofrecen practicas e
instrucciones especificas para guiarnos en nuestro compromiso de transformacion
personal, una sangha sana y compasiva, y la creacion de la sociedad iluminada en el
mundo en general. Entre éstas se incluyen: la Sddhana de Shambhala, los Cinco
Preceptos, los Cuatro Inconmensurables y las Seis Paramitas, entre otras. Estas practicas
deben ser contempladas como puntos de referencia utiles para el debate de los temas que
surgen a continuacion.

En todos los casos de conflicto o denuncia es esencial recordar que han confluido varias
causas y situaciones al mismo tiempo. El resultado es el sufrimiento de todas las partes
implicadas. En el caso de una persona que se siente herida de alguna manera, es nuestra
responsabilidad ofrecer cuidado y apoyo. A menudo, lo que se necesita inmediatamente
es una escucha espontanea y atencion incondicional. Si la persona estd angustiada
debemos procurar que encuentre un entorno que la ayude a estabilizar su mente y manejar
la situacion.

La practica de auténtico liderazgo nos exige encontrar maneras de ayudarnos mutuamente
sin agresividad: favoreciendo la sabiduria e inteligencia innatas en lugar de imponer
opiniones o puntos de vista personales sobre los demas. Esta responsabilidad incluye
atender a personas con dificultades personales que podrian perturbar la practica de otras o
dificultar la creacién de un entorno contemplativo adecuado.

Transformacion compasiva

La meditacién y otras practicas que ha recibido nuestra comunidad tienen la capacidad de
elevar y purificar las emociones intensas y las conductas que, de otra manera, podrian
resultar perjudiciales para nosotros y para los demés. Cada persona experimenta y
expresa este proceso de una manera que le es propia. Es natural por tanto encontrarse ante
diferentes manifestaciones de conducta personal y social problematica que cada individuo
debe trabajar como parte de su camino. La ignorancia y la confusion tienden a hacer que
nos pase inadvertido el efecto que nuestra conducta en los demas. Las formas y
disciplinas del camino budista de Shambhala crean un contenedor en el que puede
desarrollarse este proceso permitiendo que las y los practicantes estén protegidos
mientras tiene lugar esta elevacion y purificacion.

Al mismo tiempo, el camino del guerrero o guerrera bodhisattva conlleva disciplina
personal y de grupo. Se cultiva la disciplina durante la meditacion formal, la practica de
oryoki, las artes contemplativas, la practica de Kasung, entre otras formas de meditacion
en accion. Esta disciplina es esencial por dos razones: la primera porque es parte del
proceso de aprender a trabajar habilmente con energias humanas intensas en el camino
del guerrero y el viaje a la iluminacién. La segunda, porque la disciplina personal es
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esencial en una comunidad que ofrece un entorno para la ensefianza, la practica y el
estudio.

La gente necesita maneras de manejar las denuncias relativas a conductas nocivas asi
como maneras de gestionar el conflicto. Los procedimientos de actuacion en relacion a
las denuncias deben tener en cuenta los intereses de la persona denunciante, de lo
contrario es posible que ésta no emprendiera ninguna accion.
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Procedimientos de Cuidados y Conducta

1. Determinar si la situacion cumple los criterios para una denuncia ante el Comité
Internacional de Cuidados y Conducta

El Comité Internacional de Cuidados y Conducta recibe denuncias sobre situaciones en
las que existe una acusacion de conducta nociva por parte de un cargo de Shambhala.

a. Se puede entender por conducta nociva aquella que podria ser inmoral,
que vulnere votos especificos o los limites apropiados entre
profesores/lideres y estudiantes/miembros, y/o constituya un patréon que
pueda afectar negativamente a una serie de individuos. (Ver las secciones
7y 8 de esta politica.)

b. Ver el apéndice, pagina 19, para obtener una lista de dirigentes de
Shambhala.

2. Como interponer una denuncia

Si deseas interponer una denuncia sobre la conducta de un cargo de Shambhala, te
rogamos que hables con un lider local, como el Director o Directora del Centro o
Coordinador/a del Grupo, Rusung, Desung o Representante de Salud y Bienestar
Social, quienes referiran la denuncia al Responsable Desung de Cuidados y Conducta
del Comité Internacion de Cuidados y Conducta, un puesto especificamente
establecido en el mandala de Shambhala para proporcionar asistencia en este
procedimiento, asi como a la Direccion del Centro.

Si por cualquier razon no te sientes con libertad para presentar la denuncia ante un
lider local, puedes ponerte en contacto directamente con el o la Representante Desung
de Cuidados y Conducta, quien se encarga de las denuncia recibidas en nombre del
Comité Internacional de Cuidados y Conducta. En el apéndice podras encontrar los
detalles de contacto.

3. Acusaciones de conducta criminal

La existencia de un proceso de Shambhala que responda a las denuncias que se
produzcan dentro de la comunidad de Shambhala no excluye los derechos y
obligaciones que tienen tanto individuos como cargos de comunicar posibles
quebrantamientos de la ley a las correspondientes autoridades policiales. Se
recomienda tanto a individuos como a titulares de alglin cargo que conozcan y
cumplan las obligaciones locales de denunciar cualquier infraccion de las leyes.

4. Deber de advertir

Si en cualquier momento del proceso de denuncia un dirigente de Shambhala se da
cuenta de la existencia de una situacion que implica una amenaza de dafo fisico para
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si mismo o para otra persona, puede que exista el deber de advertir a las autoridades
locales pertinentes y/o a la personas a quien se refiere la amenaza. En tales casos, es
preciso ponerse en contacto de inmediato con el o la Responsable Desung de Cuidados
y Conducta o el Director o Directora de la Oficina de Salud y Bienestar Social,
quienes ayudaran a determinar el curso de acciéon mas adecuado.

5. El trabajo del Comité Internacional de Cuidados y Conducta

Tras la recepcion de una denuncia de Cuidados y Conducta, el Comité procedera a:

a.
b.
C.

Determinar si existe base para una investigacion de la denuncia.

Si existe ese fundamento, informar a la persona denunciante.

Informar a los responsables de los Pilares correspondientes de la
existencia de la denuncia.

Si ésta estd fundamentada, asegurarse de que se lleva a cabo la valoracion
e investigacion adecuadas. Esto puede incluir el nombramiento de un
comité regional. (Ver la seccion 10 de esta politica)

Ofrecer a todas las partes la oportunidad de recibir apoyo durante el
proceso de Cuidados y Conducta.

Si se nombra un comité regional, informar a todas las partes de quién
estard en el comité. Si hay alguna objecion a la composicion del comité
regional, serd necesario ponerse en contacto por escrito con el o la
Responsable Desung de Cuidados y Conducta, que es quien tiene la
autoridad para decidir en relacion a la objecion.

Investigar la denuncia mediante entrevistas y otros métodos de valoracion.
Informar por escrito sobre el resultado de la investigacion, incluyendo
resultados especificos para todas las partes implicadas. Esto puede incluir
medidas para reducir la posibilidad de que esas infracciones no vuelvan a
producirse en el futuro.

Determinar qué informacién se va a compartir y con quién en lo que se
refiere a los resultados del caso.

Determinar el camino a seguir para todas las partes implicadas, incluida(s)
la(s) persona(s) defnadas, la que causo el dafio y, en algunos casos, la
comunidad local.

Cuando a la persona que ha causado el dafo se le impusieron condiciones
de conducta para ser restituida a su puesto, es responsabilidad del Comité
hacer el seguimiento y asegurarse de que esas condiciones se han
cumplido. Este seria un requisito para la restitucion al cargo. (Para mas
detalles, ver la seccion 12 de esta politica.)

6. Apelaciones

Se pueden presentar una apelacion al resultado en los 30 dias posteriores a la fecha
en que éste fue comunicado a las partes. Las apelaciones deben realizarse por
escrito y ser enviadas al Secretario Ejecutivo del Sakyong. Si existiera alguna
denuncia contra esta persona, ¢l o ella se inhibird de todos los asuntos que tengan
que ver con esta denuncia en particular y su cometido sera realizado en todas las
etapas del proceso por el Kasung Kyi Khyap. Ver el apéndice para obtener los
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detalles de contacto.
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Apéndice

1. Miembros del Comité Internacional de Cuidados y Conducta

e Responsable Desung de Cuidados y Conducta, Dan Peterson
e Acharya Susan Skjei
e Representante de la Corte Kalapa, John Sennhauser

2. Detalles de Contacto

Dan Peterson, Responsable Desung de Cuidados y Conducta
peterhana.dan@gmail.com

David Brown, Secretario Ejecutivo del Sakyong
shambhala.dbrown@gmail.com

3. Cargos de Shambhala: La lista de cargo de Shambhala incluye, pero no se limita
a los siguientes:

e Pilar de Gobernanza — Consejo Kalapa, Ejecutivo Kalapa, Directores y
Directoras de Centro, miembros del Consejo del Mandala, miembros de los
Comités Ejecutivos y Consejos de Gobierno de los Centros Residenciales y los
Centros Shambhala .

e Pilar de Préactica y Educacion - Acharyas, Shastris, Directores y Directoras
internacionales y locales de Préctica y Educacion, Profesores autorizados,
Instructores de Meditacion, Guias, Asistentes de Directores, administradores de
Préctica y Educacion y Coordinadores de Programas. Esto también es aplicable al
personal de programas durante la duracion de cada programa, curso, clase y
evento, etc., del que formen parte.

e Pilar de Proteccion, Dorje Kasung — Una persona que se encuentre en funciones
de mando del Dorje Kasung durante méas de 24 horas (incluyendo Garsung,
Rusung, suboficiales y toda la linea de mando), asi como cualquier oficial y
suboficial con un rango sustantivo (tenga un puesto de mando en este momento o
no), y Kasung en activo.

e Cargos del Pilar de Economia.

e Miembros de la Corte Kalapa y Enviados de Kalapa
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4. Anuncio para todos los Centros Urbanos y Residenciales:

Se ha recomendado a cada centro urbano y residencial que creen un documento que
incluya el siguiente texto y lo publique en un lugar de facil acceso en el centro. Ver la
Seccion 1 de la Politica de Cuidados y Conducta, pagina 3. Se pide que se presente y se
exponga dignamente. Ademas, el texto podria incluirse en los dosieres informativos del
Centro. Siempre que sea posible, se recomienda ofrecer informacion de contacto general
que no cambie con el tiempo.

Shambhala tiene el compromiso de crear un entorno de practica, estudio y
trabajo en el que todas las personas sean tratadas con respeto y dignidad.
Es un derecho de todas las personas verse libres de acoso, maltrato y
discriminacion. Ademas de tener un vinculo individual y como comunidad
con los estandares basicos de conducta shambhalianos y budistas, también
somos ciudadanas y ciudadanos de comunidades mas extensas en las que
se asientan nuestros centros y, por tanto, debe cumplir las leyes publicas.
Cada persona tiene el derecho de practicar, estudiar y trabajar en una
atmosfera libre de discriminacion.

Si una persona se siente preocupada porque la conducta de un miembro de
la comunidad de Shambhala, incluyendo cualquiera de sus dirigentes, no ha
estado en consonancia con los principios aqui establecidos, puede ponerse
en contacto con la direccion de este Centro, el Rusung o Desung del Dorje
Kasung, u otra persona adecuada del liderazgo local. Todas estas
comunicaciones seran manejadas siguiendo los procedimientos
establecidos en la politica de Cuidados y Conducta de Shambhala, una
copia de la cual se encuentra a disposicion de quien la solicite en este

Centro.
Centro de Shambhala
Director: num. teléfono; ---------—--—---
Rusung: num. teléfono; ----------------
Desung: num. teléfono; ----------------
SyBS: num. teléfono:
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5. Juramento de Cuidados y Conducta de Entendimiento y Adhesion

Como titular de un cargo en Shambhala he leido y entiendo la Politica de Cuidado y
Conducta. Me es familiar la definicion de conducta nociva tal como se describe en las
secciones 7 y 8 y me abstendré de llevar a cabo tales acciones.

Firma

Entiendo que la Politica de Cuidado y Conducta incumbe a mis actuales funciones como
titular de un cargo en Shambhala, asi como otras funciones que pueda desempenar en el
futuro.

Firma

Entiendo que esta politica vincula a todos los dirigentes de Shambhala, hayan firmado el
Juramento de Entendimiento y Adhesion o no. Me adhiero a esta politica y apoyo que
los demas colegas dirigentes también se adhieran a ella.

Firma

Entiendo que en caso de que se interponga una denuncia contra mi puedo ser
temporalmente suspendido/a de las obligaciones de mi cargo en espera del resultado de
una investigacion.

Firma

Puesto(s) que desempena:

Fecha
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